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Die Geltendma-
chung von Scha-
densersatzanspriichen
durch Patienten we-
gen tatsachlich oder
vermeintlich fehler-
haft durchgefiihrter
Behandlungen hat in
den letzten Jahren in
Deutschland stetig
zugenommen. Die
Anerkennungsquote
begriindeter Scha-
densersatzanspriiche
im Medizinschaden-
bereich ist 2011 im
Vergleich zum Vorjahr
nochmals gestiegen.

Nicht wenige Verrichtungen
von Zahnmedizinischen Fach-
angestellten im Praxisalltag
konnen bei einer fehlerhaften
Durchfiithrung zu gesundheit-
lichen Schiden beim Patienten
fithren. Beim Entfernen von
Provisorien besteht fiir den Pa-
tienten Verletzungsgefahr. Bei
der Zahnsteinentfernung bzw.
der professionellen Zahnreini-
gung (PZR) kann es zu einem
anaphylaktischen Schock, Blu-
tungen bei Marcumar-Patien-
ten und Aspiration kommen.

Gesundheitsschiden des Pa-
tienten sind schlieSlich auch
bei der Rontgenuntersuchung
méglich. Die vorstehenden Bei-
spiele erheben keinen Anspruch
auf Vollstindigkeit; weitere Ge-
sundheitsschiden fiir den Pati-
enten bei der Durchfithrung
behandlungsbezogener ~ Ver-
richtungen durch Zahnmedi-
zinische Fachangestellte sind

durchaus denkbar.

Unterliuft der/dem ZFA ein
solcher Fehler und kommt es
hierdurch ursichlich zu einem
Schaden beim Patienten, stellt
sich die Frage, ob diesem Haf-
tungsanspriiche  unmittelbar
gegen die oder den Zahnmedi-
zinischen Fachangestellten zu-
stehen.

Haftung des Zahnarztes

Behandlungsvertrag
Anspriiche des Patienten ge-
gen den Zahnarzt! kdnnen sich
vor allem aus einer schuldhaf-
ten Verletzung von Haupt- oder
Nebenpflichten des Behand-
lungsvertrages ergeben. Die
vertragliche Haftung umfasst
neben materiellen Schadener-
satzanspriichen (z.B. Verdienst-
ausfall, Fahrtkosten u.a.) auch
immaterielle Ersatzanspriiche
(Schmerzensgeld).

Der Behandlungsvertrag mit
dem niedergelassenen Zahn-
arzt ist privatrechtlicher Natur.
Dies gilt unabhingig davon, ob
der Patient privat oder gesetz-
lich versichert ist. In aller Regel
ist der zahnirztliche Behand-
lungsvertrag als Dienstver-
trag zu qualifizieren. Dies gilt
grundsitzlich auch bei zahn-
prothetischer Behandlung,

B Der Zahnarzt schuldet — an-
ders als im Bereich des Werk-
vertragsrechts — grundsitz-
lich nicht den Erfolg seiner
zahnirztlichen Bemiihun-

gen, sondern lediglich eine

1 respekt. d. Zahnarztin, gilt auch im
weiteren Text

Haften ZFA zivilrechtlich fiir
eigene Behandlungsfehler?

dem anerkannten Standard
der zahnmedizinischen Wis-
senschaftzum Zeitpunke der
entsprechende

Versorgung
Behandlung,.

Aufgrund der Komplexitit des
menschlichen Organismus und
der daraus folgenden — auch
zahnirztlich nicht beherrsch-
baren — Unwigbarkeiten gibt
es keine medizinische Behand-
lung ohne Risiko. Der Zahn-
arzt kann deshalb den Erfolg
seiner Titigkeit nicht vertrag-
lich garantieren. Somit trigt
der Patient grundsitzlich das
Risiko des Scheiterns der zahn-
drztlichen Bemithungen.

Der Zahnarzt hat auch in die-
sem Fall seine vertraglichen
Pflichten erfiillt, wenn er den
Patienten entsprechend  der
zahnirztlichen  Sorgfalt und

damit fehlerlos behandelt hat.

® Im Einzelfall ist also immer
zu priifen, ob ein VerstofS des
Zahnarztes gegen die Ver-
pflichtung zur sachgerech-
ten zahnirztlichen Versor-
gung und damit ein zahn-
drztlicher Behandlungsfeh-
ler vorliegt.

Fiir die Haftung ist neben dem
Verstof§ gegen die Regeln der
Wissen-
schaft ein Verstof§ gegen zu be-

zahnmedizinischen

achtende Sorgfaltspflichten er-
forderlich. Auf Seiten des Zahn-
arztes muss also ein Verschul-
den bzw. ein Vertretenmiissen
der Vertrags- und Rechtsguts-
verletzung  vorliegen. Da es
nur duflerst selten zu vorsitz-

lich fehlerhafter zahnirztlicher
Behandlung kommen wird, ist
fast immer der Vorwurf fahrlis-
sigen zahnirztlichen Handelns
zu beurteilen. Zu priifen ist
dann, ob der Zahnarzt die er-
forderliche Sorgfalt aufler Acht
gelassen hat (§ 276 BGB).

Neben der Haftung fiir eige-
nes Verschulden nach 8§ 276
Abs. 1 BGB haftet der behan-
delnde Zahnarzt aus dem Be-
handlungsvertrag auch fiir
alle schuldhaften, schadigen-
den Pflichtverletzungen seines
nicht zahnarztlichen Praxisper-
sonals.

Der Grund hierfir liegt dar-
in, dass er sich dieser Personen
zur Erfiillung der Verbindlich-
keiten aus dem Behandlungs-
vertrag bedient (§ 278 BGB,
Haftung fiir Erfilllungsgehil-
fen).

Deliktische Haftung

Neben der vertraglichen Haf-
tung kommt eine Haftung aus
unerlaubter Handlung, § 823
Abs. 1 BGB (deliktische Haf-
tung) in Betracht. § 823 Abs. 1
BGB schiitzt als Grundnorm
Kérper und Gesundheit. Die
Vorschrift lautet wie folgt:

B § 823 Schadensersatzpflicht
(1) Wer vorsitzlich oder
fahrlassig, das Leben, den
Kérper, die Gesundheit, die
Freiheit, das Eigentum oder
ein sonstiges Recht eines an-
deren widerrechtlich ver-
letzt, ist dem anderen zum
Ersatz des daraus entstehen-

den Schadens verpflichtet.



praxisnah 11+12/12

dentalmedizin 19

Der Zahnarzt verletzt durch
den verschuldeten Diagnose-
oder Therapiefehler die Rechts-
gliter Korper und Gesundheit
des Patienten. Er haftetet die-
sem aus unerlaubter Handlung
fiir eigene Fehler personlich

nach den §§ 823, 276 BGB.

Zu den eigenen Fehlern des
Zahnarztes zahlen auch Ver-
saumnisse im Bereich der Aus-
wabhl, Anleitung und Uberwa-
chung von nachgeordneten
Mitarbeiter/innen, die als Ver-
richtungsgehilfen des Zahnarz-
tes anzusehen sind (§ 831 Abs.

1S.1BGB).

Die Vorschrift enthilt eine ge-
setzliche Vermutung fiir schuld-
hafte Fehler, wenn es zu einer
widerrechtlichen Schadenszu-
fiigung durch einen Verrich-
tungsgehilfen des Zahnarztes
kommt, also durch eine/n sei-
ner Zahnmedizinischen Fach-
angestellten.

Die gesetzliche Vermutung er-
fasst dabei auch den Kausalzu-
sammenhang zwischen diesem
(unterstellten) Versiumnis und
dem beim Patienten eingetrete-
nen Schaden.

Dem Zahnarzt steht hinsicht-
lich beider Vermutungen der
Kausalitatsgegenbeweis nach
§ 831 Abs. 1 S. 2 BGB offen.
B Dieser zum
durch den Nachweis gefiihrt
werden, dass der Schaden

kann einen

auch von einer bzw. einem
sorgfiltig ausgewihlten ZFA
angerichtet worden wire,
weil die Verrichtungsgehil-
fin oder der -gehilfe sich so
verhalten hat, wie jede mit
Sorgfalt ausgewihlte Person
sich verhalten hitte.

B Zum anderen kann geltend
gemacht werden, dass auch
ein sorgfiltiger Geschifts-

herr — also hier der Zahn-
arzt — nach den Informati-
onen, die er eingeholt hitte,
die/den Zahnmedizinischen
Fachangestellten ausgewihlt
hitte.

In der Praxis ist der Kausalitdts-
gegenbeweis nur schwer zu fith-
ren.

Eigene Haftung von ZFA

Vertragliche Haftung

Eine vertragliche Haftung ei-
ner bzw. eines Zahnmedizini-
schen Fachangestellten fiir ei-
nen aus einem Behandlungs-
fehler bedingten Schaden des
Patienten scheidet aus. Grund
hierfiir ist, dass zwischen der
bzw. dem ZFA und dem Pati-
enten kein Behandlungsvertrag
besteht.

Deliktische Haftung

Jeder, der an Therapie und Di-
agnostik beteiligt ist, haftet bei
deliktischer
lage fiir eigenes Verschulden

Anspruchsgrund-

persénlich. Dies ergibt sich fiir
Angehorige der Hilfsberufe aus
den §§ 823, 276 BGB.

Zahnmedizinische Fachange-
stellte haften deshalb fiir ei-
genes Verschulden deliktisch
Vorschriften,
wenn ihnen bei der Patienten-

nach  diesen
versorgung in der Zahnarzt-
praxis Fehler unterlaufen, die
zu einem Schaden beim Patien-
ten fithren.

» Kommt es bei Diagnostik
und/oder Therapie eines Pa-
tienten in der Zahnarztpra-
xis durch einen Behand-
lungsfehler ursichlich zu ei-
nem Schaden, so haftet der
Zahnarzt regelmiflig ver-

traglich und deliktisch nicht

nur fiir eigenes Verschulden,
sondern auch fiir das Ver-
schulden seiner Mitarbeiter/
innen.

» Daneben kommt die person-
liche Haftung der oder des
Zahnmedizinischen Fach-
angestellten in  Betracht,

wenn er/sie durch eigenes

Verschulden den Schaden

des Patienten verursacht

oder zumindest mit verur-

sacht hat.

In der Regel deckt die Berufs-
haftpflichtversicherung  des
Zahnarztes  die
Haftpflicht aus dessen eigener
zahnirztlicher Titigkeit und

gesetzliche

ferner dicjenige eigene Haf-
tung, die sich aus der Beschifti-
gung von nicht zahnirztlichem
Hilfspersonal aus § 278 BGB
und § 831 BGB ergibt.

In aller Regel wird sich deshalb
der geschidigte Patient an den
niedergelassenen Zahnarzt als
Praxisinhaber und dessen Berufs-
haftpflichtversicherer halten und
keine Schadensersatzanspriiche
unmittelbar gegen die oder den
Zahnmedizinischen Fachange-
stellten geltend machen.

Eine eigene Inanspruchnahme
der oder des ZFA diirfte nur in
sehr seltenen Fillen in Betracht
kommen, etwa wenn der Zahn-
arzt iiber keinen oder keinen
ausreichenden  Versicherungs-
schutz fiir die gesetzliche Haft-
pflicht verfuigt.

Um ihr eigenes Haftpflich-
trisiko zu verringern, soll-
O ten Zahnmedizinische
Fachangestellte keine Ta-
tigkeiten libernehmen, die
vom Zahnarzt selbst aus-
gefiihrt werden miissen.

Jedem Zahnarzt ist dariiber hi-

naus zu empfehlen, seinen Be-

rufshaftpflicht-Versicherungs-

schutz regelmiflig zu iiberprii-

fen bzw. durch seinen Versi-

cherungsberater iiberpriifen zu

lassen und dann ggf. anzupas-

sen, soweit Anderungen einge-

treten sind oder sich Risiken er-
hoht haben.
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