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Rudolf Ginter

Verhaltenstipps fiir den Zahnarzt

im Haftungsfall

Schadenersatzforderungen gegen Zahnérzte wegen vermeintlicher oder tatsachlicher
Behandlungsfehler nenmen nach wie vor zu. Es ist zu erwarten, dass es durch das Ende
Februar 2013 in Kraft getretene Patientenrechtegesetz zu einem weiteren Anstieg der
Haftungsfalle kommen wird. Fir jeden Zahnarzt ist es deshalb wichtig zu wissen, wie er sich
nach einem Behandlungszwischenfall gegentber dem Patienten

oder dessen Angehérigen verhalten sollte.
Rudolf Giinter

Zunachst sollte der Zahnarzt versu-
chen, den drohenden Schaden
noch abzuwenden oder einen be-
reits entstandenen zu beheben

ter dem rechtlichen Aspekt der
Schadensminderungspflicht auch
verpflichtet.

Da sich die rechtlichen Auseinan-
dersetzungen  in  Zahnarzthai-
- tungsfallen regelmaBig Uber lan-
gere Zeitraume erstrecken,
empfiehlt sich die Erstellung eines
ausfiihrlichen  Gedéachtnisproto-
kolls. Es handelt sich hierbei nicht um einen Teil der Pati-
entendokumentation, sondern um personliche Notizen
des betroffenen Zahnarztes als Gedachtnisstitze. Das
Protokoll sollte an einem sicheren Ort aufbewahrt wer-
den, da es ansonsten in einem strafrechtlichen Ermitt-
lungsverfahren beschlagnahmt werden konnte.

Die Behandlungsdokumentation sollte zum frihestmog-
lichen Zeitpunkt vollstindig und leserlich fotokopiert
werden. Von Roéntgenaufnahmen sind Duplikate anzu-
fertigen. Dem Patienten steht ein Anspruch auf Einsicht
in die Krankenunterlagen zu, der zweckmaBigerweise
durch Uberlassung eines vollstdndigen Satzes Kopien —
ggf. gegen Erstattung der Kopierkosten — erfillt werden
sollte. Originalunterlagen sollten grundsétzlich nicht he-

rausgegeben werden.

Durch ein Gesprach mit dem Patienten oder seinen An-
gehorigen kann oft eine rechtliche Auseinandersetzung
vermieden werden. Zu dem Gespréch sollte der Zahnarzt
einen Zeugen hinzuziehen und den Gesprachsinhalt do-
kumentieren.

Inhait des Gespraches sollten ausschlieBlich der medizi-
nische Sachverhalt und der tatséchliche Ablauf der Be-
handlung sein. Dagegen sind Spekulationen, Vermu-
tungen sowie rechtliche Schlussfolgerungen ebenso zu
vermeiden wie wahrheitswidrige Tatsachenbehauptun-
gen, Der Zahnarzt geféhrdet seinen Versicherungsschutz
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oder zu mindern. Hierzu ist er un--

nicht durch zutreffende tatsachliche Angaben. Er sollte
jedoch keinesfalls ein Schuldanerkenntnis abgeben.
Jedes Schadensereignis, aus dem sich Haftpflichtansprd-
che ergeben konnten, muss unverziglich, spatestens in-
nerhalb einer Woche, schriftlich dem Haftpflichtversi-
cherer gemeldet werden.

Ist ein Strafverfahren gegen den Zahnarzt eingeleitet
worden, solite dieser als Beschuldigter keine Angaben
zur Sache machen, ehe er nicht (iber einen Verteidiger
Akteneinsicht erhalten hat. ‘AnschlieBend sollte eine
schriftliche Einlassung zur Sache erfolgen.
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